VSeobecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky plati pro nakup v internetovém obchodé www.Sexshop-Afrodita.cz -
Podminky blize vymezuji a upfesnuji prava a povinnosti prodavajiciho (provozovatel, dodavatel) a
kupujiciho (zakaznik, spotiebitel). Veskeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim fadem
Ceské republiky. Je-li smluvni stranou spotfebitel fidi se vztahy obchodnimi podminkami neupravené
ob&anskym zakonikem (&. 40/1964 Sh.) a zdkonem o ochrané spotfebitele (. 634/1992 Sbh.). Je-li
smluvni stranou podnikatel, fidi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami obchodnim
zakonikem, €. 513/1991 Sh., vSe ve znéni novel.

Za provozovani e-shopu na adrese www.sexshop-afrodita.cz odpovida:

Petr Spalovsky

Sadova 4

69201 Mikulov

IC: 74700901

DIC: CZ8106294086

Podnikatel zapsan do Zivhostenského rejstfiku: Méstsky tfad Mikulov

Email: info@sexshop-afrodita.cz
Tel: +420 775 912 720
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Dodavatel:

Acebiz s.r.o.

tfida T.G. Masaryka 1076

29301, Mlada Boleslav

IC: 27604276

DIC: CZ27604276

Dodavatel je zapsan pod spisovou znackou C
118305 vedena u rejstfikavého soudu v Praze

Vymezeni pojm

Spotfebitelska smlouva - smlouva kupni, o dilo, pfipadné jiné smlouvy dle ob&anského zakoniku,
pokud smluvnimi stranami jsou na jedné strané spotfebitel a na druhé strané dodavatel resp.
prodavajici.

Dodavatel/prodavajici - je osoba, ktera pfi uzavirani a pInéni smlouvy jedna v ramci své obchodni
nebo jiné podnikatelské ¢innosti. Je to podnikatel, ktery pfimo nebo prostfednictvim jinych podnikateld
dodava kupujicimu vyrobky nebo poskytuje sluzby.

Spotrebitel (kupujici) - je osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v rdmci své obchodni
nebo jiné podnikatelské Cinnosti. Je to fyzicka €i pravnicka osoba, ktera nakupuje vyrobky nebo uziva
sluzby za jinym Gc¢elem nez pro podnikani s témito vyrobky nebo sluzbami.

Kupuijici - ktery neni spotfebitel, je podnikatel, ktery nakupuje vyrobky &i uziva sluzby za ucelem svého
podnikani s témito vyrobky nebo sluzbami. Tento kupujici se Fidi obchodnimi podminkami v rozsahu,
které se ho tykaji a obchodnim zakonikem.

Kupni smlouva - objednavka kupujiciho je navrhem kupni smlouvy a samotna kupni smlouva je
uzaviena momentem doruceni zavazného souhlasu kupujicimu s timto jeho navrhem (zavaznym
potvrzenim objednavky ze strany prodavajiciho). Od tohoto momentu mezi kupujicim a prodavajicim
vznikaji vzajemna prava a povinnosti.

Zakladni informace o nakupovani

* VeSkeré podané objednavky jsou povazovany za zavazné, proto na kazdou objednavku bude
vystaven faktura¢ni doklad, na jehoz zakladé bude zakaznikovi (odbérateli) uétovana ¢astka za
objednané zbozi.

* Zakaznik momentem uzavfeni kupni smlouvy akceptuje tyto obchodni podminky. Na moznost
seznameni se s témito obchodnimi podminkami byl upozornén pfed vlastnim odeslanim objednavky.

* Kazda objednavka bude zakaznikovi potvrzena formou emailové zpravy.

* Zakaznik je o stavu zpracovani své objednavky informovan v naSem e-shopu (tla¢itko "pfihlaSeni”



a menu UZzivatelska zéna odkaz "Moje objednavky")
* Objednavky mohou byt u zakaznika ovéreny a to formou telefonickou, pomoci SMS nebo e-
mailem

Informace o zbozi
V naSi internetové prodejné najdete u kazdého vyrobku:

* oznaceni vyrobku, popis funkce, rozméry vyrobku, vlastnosti vyrobku

* uvedeny material vyrobku nebo jeho slozeni

* u textilnich vyrobkd a spodniho pradla uvedené velikostni oznaceni

* maloobchodni cenu véetné DPH, hodnotu slevy v %, je-li vyrobek ve slevové akci a konec¢nou
cenu po odedteni prislusné slevy

* zarucni doba je, kromé vyrobkU potravinafského charakteru s datem spotfeby pred uplynutim
zaru¢ni doby, 24 mésicu

* u ¢okoladovych vyrobki je doba minimalni pouzitelnosti 60 dni

Informace o cenach

Ceny a slevy uvedené u zboZi jsou v platnosti az do doby vydani nového ceniku a do doby vytvoreni
novych slevovych sazebnikd. Firma si vyhrazuje pravo tiskovych chyb a zmény cen v nepravidelnych
¢asovych intervalech . Cena uvedena v potvrzené objednavce je pro kupujiciho zavazna.

Informace o dodani

Vybrané zboZzi je dodavano zakaznikovi nékolika zpUsoby, pficemz si zdkaznik voli nejvhodné;jsi
zpUsob podle svého uvazeni.

Doby dodani se liSi od zvoleného zplsobu a pfepravni sluzby:

Doprava sluzbou PPL: do 24-48 hodin od expedice

Doprava sluzbou PPL(DHL) - Slovensko: do 48 hodin od expedice

Doprava sluzbou Ceské posty - Obchodnik balik:do 24-48 hodin od expedice

Doprava sluzbou Ceské posty - Doporuceny balik Slovensko: 5 dni od expedice

Doprava sluzbou Ceské posty - Zahranici: 5 dni od expedice

Informace o cenach posStovného

Cena dopravy je uvedena véetné DPH

Dopravné neni uctovani, pokud zakaznik provede objednavku nad 1599 K¢ s DPH. Dopravné zdarma
je platné jen pro dorucovani v Ceské republice.

zpUsob dopravy zpUsop platby cena
Expresni pfeprava - PPL do 24-48 hodin dobirkou 99 K¢
Expresni pfeprava - PPL Slovensko (DHL): dobirkou 189 K¢
Obchodni balik - Ceska posta do 24-48 hodin: dobirkou 109 K¢

Informace o platbach ]

Dobirka - zdkaznik provede platbu v hotovosti pfi dodani Ceskou poStou a nebo dorucovatelskou
spole¢nosti PPL

Zpusoby platby a naklady na dodani

V nasi internetové prodejné Vam nejsou Uctovany Zzadné manipulaéni poplatky ani balné, k cené
vyrobku si tak musite pfipocitat pouze cenu za dodani zasilky podle Vami zvoleného druhu platby
objednaného zboZzi.

Objednavky zbozi

PFi nakupovani pres internet je na zakladé elektronické komunikace vytvofena objednavka zbozi na
zakladé udaju, které kazdy zakaznik zisk& na naSich strankach a na jejichz zakladé se objednavajici
rozhoduje.

Objednavajici je kontaktovan kombinované a to formou e-mailu, telefonicky nebo SMS zpravou.

Z objednéavky provedené zakaznikem vznika kupni smlouva v okamziku potvrzeni této objednavky od
dodavatele. Na zakladé tohoto dostava zakaznik potvrzeni objednavky pisemnou formou zaslanim
potvrzovaciho e-mailu se vSemi Udaji, které zakaznik pfi objednavce uved|, tedy jedna se o adresu
dodavatele, adresu objednavatele, druh objednaného zbozi, jeho pocet a jednotkovéa cena, zplsob
platby a zpisob dodani objednavky a celkova cena, za kterou byla objednavka vytvorena.



Zakaznik je o stavu zpracovani své objednavky informovan v naSem e-shopu ("Zakaznické centrum™)
Doklady o nakupu

Se zasilkou je zakaznikovi doru¢ena i pisemny doklad (faktura) o zakoupeni zboZi a to se vsemi
nalezitostmi (datum, ¢islo objednavky, tdaje o obou smluvnich stranach, identifikace zbozi, cena za
jednotlivé polozky, celkova ceny, cena za dopravu a jiné sluzby), kterd zaroven slouzi i jako dodaci list
a na jejimz zékladé je nakupujicimu garantovana zaru¢ni doba a veSkera komunikace s prodavajicim
se odviji na zakladé udaju z této faktury. Registrovani zakaznici maji pfistup k tomuto dokumentu i v
elektronické podobé s moznosti stazeni nebo tisku dokumentu.

Zakaznik je také pisemné informovan o provedené objednavce a to elektronickou cestou pomaoci e-
mailu.

S fakturou obdrzi zakaznik také pravodni dopis s kontaktnimi Udaji a s obchodnimi podminkami.
Zakaznik ma moznost danou objednavku ménit nebo stornovat, toto vSe jen do doby, nez dodavatel
objednavku vyfidi a realizuje, tedy odesle zakaznikovi podle dohodnutych podminek. Objednavka,
ktera je vyfizena a pfipravena k expedici mlZete stornovat telefonicky a nebo emailem.

Odstoupeni od smlouvy

Pokud zakaznik (spotfebitel) objedna zboZi z internetového obchodu, pak ma podle 853 obcanského
zakoniku pravo na odstoupeni od smlouvy bez udani diivodu a to ve lhuté do 14 dni od prevzeti
zasilky. Tato moznost je zakaznikovi dana z dvod( jeho objednavky "na dalku", kdy si zdkaznik
nemuze zbozi fadné prohlédnout a "osahat".

Pravo na odstoupeni od smlouvy se nevztahuje na dodavku audio a video nahravek a pocitacovych
programu, poruSil-li spotfebitel jejich originalni obal a na zbozi, které podléha rychlé zkaze, opotfebeni
nebo zastarani, ¢i se jedna o zboZzi, které pro svUj charakter nemuze byt vraceno.

Vracené zboZi musi byt nepoSkozené a spotiebitel jej musi dodat s originalnim balenim.

Odstoupeni od smlouvy je platné, pokud je doru¢eno do 14 dnl od prevzeti pinéni.

Pfi odstoupeni od smlouvy zaSle zdkaznik zbozi zpét na adresu odesilatele, tj. na adresu : Acebiz
s.r.o., tfida T.G. Masaryka 1076, 29301, Mlada Boleslav.

Odstoupeni od smlouvy musi vyjadrovat projev vile spotfebitele, ze kterého jasné vyplyva, ze od
uzavfené kupni smlouvy chce odstoupit v zakonné 14ti denni Ihité. Nestaci tedy pouze zaslat zbozi
zpét. Odstoupeni od smlouvy by mélo byt nejlépe uplatnéno pisemnou formou spole¢né s kopii
dokladu o koupi, tedy s fakturou. V pfipadé jiného, nez pisemného, odstoupeni od smlouvy se
spotiebitel miZe dostat do pfipadné dikazni nouze s prokazovanim svého odstoupeni od smlouvy.
Soucasné musi zakaznik vybrat zpusob, jakym mu budou vraceny finanéni prostfedky - budto
zaslanim sloZzenkou na adresu objednavatele nebo po uvedeni €isla bankovniho Gc¢tu také
prevedenim na tento Ucet. Prodavajici ma povinnost vrétit finanéni prostfedky nejpozdéji do 30 dnu od
odstoupeni od smlouvy. Poplatek za pfevod na adresu - sloZzenkou je zpoplatnén dle ceniku Raiffeisen
bank od 40 do 80 K&, bankovni pfevod je zdarma.

Rozpor s kupni smlouvou, zaruka, reklamace

Rozpor s kupni smlouvou

Prodavajici odpovida kupujicimu za to, Ze prodavana véc je pfi pfevzeti kupujicim ve shodé s kupni
smlouvou, zejména, Ze je bez vad. Shodou s kupni smlouvou se rozumi, Ze prodavana véc ma jakost
a uzitné vlastnosti smlouvou poZzadované, prodavajicim, vyrobcem nebo jeho zastupcem popisované,
nebo na zakladeé jimi provadéné reklamy ocekavané, popfipadé jakost a uzitné vlastnosti pro véc
takového druhu obvyklé, Ze odpovida pozadavkim pravnich pfedpisd, je v tomu odpovidajicim
mnozstvi, mife nebo hmotnosti a odpovida Gcelu, ktery prodavajici pro pouziti véci uvadi nebo pro
ktery se véc obvykle pouziva.

Pokud se vada projevi v prvnich 6 mésicich od pfevzeti plnéni, povazuje se za vadu, ktera existovala
jiz v dobé prevzeti véci, pokud se neprokaze opak i to neodporuje povaze véci. V takovém pfipadé
ma kupuijici pravo volby feSit odstranitelnou vadu mimo standardni zaruéni opravu i vyménou véci za
bezvadnou. Neni-li takovy postup mozny, méa kupujici narok na pfiméfenou slevu nebo maze od
smlouvy odstoupit.

Zé&ruka

Na vSechny vyrobky, kromé vyrobku potravinarského charakteru, se vztahuje 24 mési¢ni zaruéni
doba, ktera je uvedena v katalogu zboZi u kazdého vyrobku zvlast. U vyrobkd potravinarského
charakteru je uvedena doba trvanlivosti vyrobku.

Spottebitel pfi uplatnéni zaruky ma:



* jde-li o vadu odstranitelnou, pravo na bezplatné, fadné a véasné odstranéni vady, pravo na
vyménu vadného zbozi nebo vadné soucasti, neni-li to vzhledem k povaze vady neimérné, a neni-li
takovy postup mozny, pravo na pfiméfenou slevu z kupni ceny nebo odstoupit od kupni smlouvy

* jde-li o vadu neodstranitelnou branici fadnému uzivani zbozi, pravo na vymeénu vadného zbozi
nebo odstoupit od kupni smlouvy

* jde-li o vady odstranitelné vyskytujici se ve vétSim poctu nebo opakované a branici fadnému
uzivani zbozi, pravo na vyménu vadného zbozi nebo odstoupit od kupni smlouvy

* jde-li o jiné vady neodstranitelné a nepozaduje-li vyménu véci, pravo na primérenou slevu z kupni
ceny nebo odstoupit od kupni smlouvy

Reklamace

NaSe firma se snazi byt naSim zakaznikim pokud moZzno co nejblize. Moc dobfe vime, jak nepfijemné
je uplatiiovat na néjaké zbozi reklamaci, tim spiSe na zboZi erotického charakteru.

Pokud uz se tedy stane, Ze zbozi Vam nedoslo UpIné v pofadku ¢i se na ném vyskytla zaruéni vada,
postupuijte podle nasledujicich instrukci, usnadnite tak praci nam a VaSe reklamace budeme moci
vyfidit v co nejkratSim mozném terminu k Vasi spokojenosti.

Pokud se u vyrobku objevi vada, ktera nevznikla Spatnym a nevhodnym pouZzitim spotfebitelem,
béznym opotfebenim nebo se jedna o rozpor s kupni smlouvou, mlze spotfebitel uplatnit u dodavatele
reklamaci.

Reklamace probiha podle reklamaéniho fadu. Zakaznik pfi posilani zbozi k nému uvede &islo, pod
kterym bylo zbozi zakoupeno (objednano), co je obsahem reklamace a jaky zpusob vyfizeni
reklamace zakaznik pozaduje. Zbozi k reklamaci musi byt kompletni (v€etné pfisluSenstvi - mize byt
potencionalnim divodem uplatnéni odpovédnosti za vady). Neposilejte zbozi na dobirku,
doporucujeme Vam zbozi pojistit. Reklamované zbozi zakaznik zabali zpiisobem zamezujicim
poskozeni zboZi pfi pfepravé a spolu s kopii dokladu o nakupu zasle na adresu:

Acebiz s.r.o.

tfida T.G. Masaryka 1076
Mlada Boleslav

29301

skute¢nost dohodnuta se zakaznikem, maximalné vSak musi byt vyfizena do 30 dni od jejiho
uplatnéni. O vysledku reklamacniho fizeni bude zakaznik vyrozumén pisemné e-mailem.

Zakaznik je pisemnou formou(e-mailem) informovan o pfijeti reklamace, o datu jejiho vyfizeni, délce
opravy, informaci o vyméneé, popfripadé pisemné sdéleni o dlivodu zamitnuti reklamace.

Kupuijici pravo na Ghradu nutnych néakladu, které mu vznikly v souvislosti s uplatnénim prava z
odpovédnosti za vady.

Z&rueni list

Na zadost spotfebitele je prodavajici povinen poskytnout zaruku pisemnou formou (zaruéni list).
Umoznuje-li to vSak povaha véci, postacuje namisto zaruéniho listu vydat kupujicimu doklad o
zakoupeni véci obsahujici tdaje, které musi obsahovat zaruéni list. Pokud je poskytovana delSi nez
zakonna zaruka, prodavajici v zaruénim listé uréi podminky a rozsah prodlouzeni (smluvni) zaruky.
Pro nabizeny sortiment v naSem e-shopu slouzi jako zaruéni list doklad o zakoupeni zbozi (faktura).
Na zékladé tohoto dokumentu probihd komunikace a pfipadné reklamace zakaznika.

Objednavani

Objednavky provedené s registraci jsou evidovany na serveru e-shopu, kam méa zékaznik pfistup po
zadani uzivatelského jména a hesla, které si zakaznik pfi registraci zadal. Takto ma zakaznik pfistup
do svych objednavek a muze kontrolovat svou dosavadni historii a ménit své osobni Udaje.
Informaci o postupu objednavani ziska nakupujici v ndpovédé v jednotlivych krocich objednavky.
Kroky objednavky jsou: vloZeni zbozi do koSiku, registrace nebo zadani Gdaju pro doruéeni zasilky,
kontrola kompletnosti objednavky a Udaju, potvrzeni objednavky a jeji odeslani do e-shopu.
Dodavatel s daty zakaznika nijak nemanipuluje, o zédkaznikovi archivuje pouze data, ktera jsou
potfebna k jednoznacné identifikaci a k ovéfeni Gdaju a objednaného zbozi - tedy jméno a pfijment,
adresa, telefonické spojeni a e-mailova adresa.

NaSe firma data zpracovava na zakladé registrace, kterou provedla u Ufadu pro ochranu osobnich



Udaja (Cislo registrace 00034043 ze dne 21.9.2009)

Pokud zakaznik provadi objednavku bez registrace, nemusi vyplhovat uzivatelské jméno a heslo a
nema tedy vytvoren zadny Ucet, do kterého by mohl pfistupovat a sledovat svou objednavkovou
historii a ménit zadané udaje. Jim zadané Udaje budou pouZity jen pro vyfizeni jedné objednavky a pfi
jiné objednavce je bude zakaznik vyplfiovat opétovné.

Kontrola zadanych udaja pfi objednavce je zdkaznikovi umoznéna jesté pred potvrzenim a odeslanim
jeho objednavky, tato kontrola neni mozn4, pokud bude objednavka provedena pomoci SMS nebo e-
mailu. V pfipadé telefonické objednavky kontrolu dat a pfipadné zmény provede telefonicka
operatorka.

Po potvrzeni a odeslani objednavky je zakaznik automatickym e-mailem pisemné informovan o
objednavce a tim i jeji potvrzeni. Timto potvrzenim vznikd mezi zakaznikem a dodavatelem smluvni
vztah, ze kterého plynou prava a povinnosti obou stran podle ob&anského, pfipadné obchodniho
zakoniku.

V pfipadé, kdy zdkaznik nema e-mailovou adresu a provede objednavku telefonicky, prodavajici
potvrdi objednavku telefonicky na telefonnim ¢isle uvedeném zakaznikem.

V potvrzeni objednavky zakaznik obdrzi tyto informace:

* ¢islo objednavky (je zaroven Cislem, pod kterym probih& veskera identifikace mezi zakaznikem a
dodavatelem)

* informace a data o obou smluvnich stranach

* datum vzniku smluvniho vztahu (potvrzeni objednavky)

* jednoznacénou specifikaci objednaného zbozi

* objednané mnozstvi

* cenu za jednotlivou polozku véetné DPH a celkovou cenu za vybrané zbozi

* zpusob dodani

* cenu za dopravu, balné ani jiné manipulaéni poplatky netcétujeme

* zpUsob provedeni platby

* upozornéni na moznost zazadat o znemoznéni evidence osobnich Gdaju

Ochrana osobnich udaj

V souladu se zakonem ¢&. 101/2000 Sh. o ochrané osobnich Gdaja ukladame data a osobni Gdaje,
které nam zakaznik poskytl a které pouzivame pro provozovani e-shopu, pro moznost vyhodnocovani
statistickych daju a pro marketingové Gcely.

Respektujeme VaSe soukromi:

* pro nabizené sluzby a vyfizeni objednavky vSak potfebujeme znat néktera zakladni data
* tato data chranime pred zneuzitim )
* data zpracovavame na zakladé registrace u Ufadu pro ochranu osobnich Udaji ze dne 21.1.2009

Udaje, které zadavate pfi registraci:

* jméno a pfijmeni 3
* Uplnou adresu (ulice a ¢islo popisné, mésto, PSC)
* e-malil

* telefon

Tyto Udaje jsou nutné pro Vasi identifikaci. Pouzijeme je k realizaci a vystaveni faktury za nakoupené
zboZi, za UuCelem spravné dodavky zbhozi a komunikaci se zakaznikem.

Udaje o z&kaznicich a nakupech jsou ukladany v zabezpedené databazi.A jsou pouZita vyhradné k
tcelim dobraveni vaseho zboZi.

Uzavrenim kupni smlouvy souhlasi zakaznik se zpracovanim svych osobnich (daji za vySe
uvedenym ucelem. Tento souhlas je poskytnut na dobu neur&itou. Zakaznik, ktery nesouhlasi s
uloZenim dat a osobnich Gdaji, mGze pisemné pozadat o odstranéni svych osobnich Udaju z
databaze prodavajiciho v nezbytném rozsahu, ktery je nutny pro zamezeni dalSiho pouZzivani osobnich
Udaji za uvedenym Gc¢elem nebo mlze vyuzit zrychlenou objednavku bez registrace.

VeSkeré Udaje, které zadal zakaznik pfi registraci, mize sdm meénit po pfihlaSeni se do svého Uc¢tu v
uzivatelské z6né. Na jeho prfani mohou tyto daje byt z databaze vymazany.



